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SUIMOW　使用者説明書

アカウントを作って、使い始めるまで

提供：合同会社水網
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はじめに

この紙は、処理場の管理者から招待コードをもらって、自分のアカウントを作り、使い始めるまでの手順

です。5分ほどで使い始められます。

入り口は2つあります。どちらでも、できるアカウントは同じです。

招待コードの受け取り方 進め方 読むページ

管理者の画面のQRコードを読める スマートフォンで登録します。QRコードをカメ

ラで読むと、コード入力済みの作成画面が開

きます

3ページ、次

に5ページ

QRコードを読めない（16文字を口頭やメモでもらった） パソコンで進めます。ログイン画面から作成画

面を開き、16文字を入力します

4ページ、次

に5ページ

SUIMOWは、中央監視室のパソコンで使うことを基本にしています。スマートフォンでも、同じログインIDとパスワー

ドで、同じように使えます（スマートフォンで作ったアカウントをパソコンで使う、その逆も、どちらもできます）。

SUIMOWのページはここです。

https://app.suimow.jp　押すと開きます

https://app.suimow.jp/
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1　管理者の画面のQRコードを、自分のスマートフォンで読む

管理者が招待コードを発行すると、管理者のパソコンの画面に、コードとQRコードが出ます。そのQRコードを、自分の

スマートフォンのカメラで読んでください。コードが入力された作成画面がスマートフォンで開くので、5ページ「3 アカ

ウントを作る」へ進みます。

見本（デモ環境の画面。このコードとQRコードは読み取っても使えません）

1 招待コード（16文字）。QRコードが読めないときは、この16文字を使います（次のページ）

2 このQRコードを、自分のスマートフォンのカメラで読みます

招待コードは、発行から14日のあいだに1回だけ使えます。あなたのためのコードなので、ほかの人には渡さないでく

ださい。印刷したカードでもらったときも、同じQRコードが刷られています。

1
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2　QRコードを使わないとき（パソコンで進める）

16文字を口頭やメモで受け取ったときは、パソコンで次のページを開きます。

https://app.suimow.jp/login/　押すと開きます

ログイン画面が出るので、下にある「初めての方　アカウントを作成する」を押します。作成画面が開いたら、16文字を

「招待コード」の欄に入力して、5ページ「3 アカウントを作る」へ進みます。

見本（デモ環境の画面。処理場名・会社名は架空）

1 「初めての方　アカウントを作成する」を押します

1

https://app.suimow.jp/login/
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3　アカウントを作る

次の1から5を入れて、「アカウントを作成する」を押します。ほかの処理場から見えるのは、処理場名・会社名とアカウン

ト名です（本名は出ません）。同じ処理場で同じアカウント名は使えません。アカウント名とパスワードは、ログインIDと

同じ文字列にはできません（名前は画面に出るため）。

見本（デモ環境の画面。処理場名・会社名は架空）

1 招待コード：QRコードから開いたときは入力済みです。パソコンのときは16文字を入力します

2 ログインID：自分で決める英数字。ほかの人と同じものは使えません

3 アカウント名：担当の設備などで（例：水処理担当）。本名・役職・経験年数は入れません

4 パスワード：8文字以上。管理者にもSUIMOW運営にも教えません

5 この場の約束を読み、同意に印を付けて、一番下の「アカウントを作成する」を押します（同意は

この1回だけ）

1

2

3

4
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4　ログインする

作ったログインIDとパスワードを入れて、「ログインする」を押します。ログイン画面はここです。

https://app.suimow.jp/login/　押すと開きます

見本（デモ環境の画面。処理場名・会社名は架空）

1 ログインID

2 パスワード

3 「ログインする」を押します

スマートフォンで作ったアカウントは、中央監視室のパソコンでも、同じログインIDとパスワードで使えます。

1

2

3

https://app.suimow.jp/login/


7 / 11

5　「初めて使う方へ」を読む

ログインするとホームが開きます。左のメニューの下の方にある「初めて使う方へ」を押してください（スマートフォンで

は、左上のメニューのボタンを押すと出てきます）。3枚で、読む、質問する、勘所を書き残す、の順に使い方が分かりま

す。

見本（デモ環境の画面。処理場名・会社名は架空）

1 「初めて使う方へ」を押します

最初の数日は、書かなくて構いません。ほかの処理場が書いたものを眺めてみてください。書かないでいただきたい

のは、個人名、パスワードなどの認証情報、設備のセキュリティ上の弱点、契約金額・契約条件と、根拠のない誹謗中傷

の5つです。それ以外は、水処理の技術に関わることなら何でも書けます。

1
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6　パスワードを忘れたとき

アカウントは作り直しません。管理者に伝えて、「パスワードの再設定コード」を発行してもらいます（受け取り方は招待

コードと同じ＝QRコードか16文字）。ログイン画面の下にある「パスワードを忘れた方　パスワードを設定し直す」を押

します。

見本（デモ環境の画面。処理場名・会社名は架空）

1 「パスワードを忘れた方　パスワードを設定し直す」を押します

開いた画面で、再設定コード・ログインID・新しいパスワードを入れます（次のページ）。

1
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6　パスワードを忘れたとき（設定し直す画面）

見本（デモ環境の画面。処理場名・会社名は架空）

1 パスワードの再設定コード：QRコードから開いたときは入力済みです

2 ログインID：覚えていれば、今のIDをそのまま。忘れていれば、ここで新しく決めます

3 新しいパスワード：8文字以上。ログインIDと同じ文字列は使えません

4 「パスワードを設定し直す」を押します

再設定コードは、発行から24時間のあいだに1回だけ使えます。ほかの人には渡さないでください

アカウント名、これまでの投稿・返信・チャットは、そのまま残ります。自分の投稿は、これまでどおり直せます

1

2

3
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7　名簿から外されたとき・担当が替わったとき

辞めたときや、担当の処理場が替わったときは、管理者があなたを名簿から外します。外されると、ログインしようとし

ても、次のように出て入れなくなります。

見本（デモ環境の画面。処理場名・会社名は架空）

1 ログインできないときの表示

それまでに書いた投稿・返信・チャットは消えず、処理場の記録として残ります

同じ処理場に戻るときは、新しい招待コードで新しいアカウントを作ります。前のアカウントの投稿は、新しいアカウント

からは直せません。前のログインIDとアカウント名も使えません

パスワードを忘れただけなら、外されることはありません（8ページ）

1
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困ったとき

こんなとき どうするか

パスワードやログインIDを忘れた 管理者に「パスワードの再設定コード」を頼みます（8ページ）。アカウントと投稿

は、そのまま残ります

招待コード・再設定コードが使えない 期限（招待コードは14日・再設定コードは24時間）が切れたか、すでに使われ

ています。管理者に新しいコードを頼んでください

ログインできない 自社の管理者にお問い合わせください

使い方の相談・不具合 ログインしてから、左のメニューの「要望」にある「SUIMOW運営への連絡」へ。

SUIMOW運営だけに届きます

SUIMOWがなぜあるのか、なぜ入れる人を限っているのかは、ホームページに書いてあります。

https://suimow.jp　押すと開きます

お問い合わせ：info@suimow.jp

https://suimow.jp/

